
 

Regolamento dell’operazione a premi “Be The King” 
 

1. Impresa Promotrice 

1.1 Il presente regolamento (nel seguito, il “Regolamento”) disciplina le modalità di svolgimento 

dell’operazione a premio denominata “Be The King” (nel seguito, il “Programma”) promossa dalla società 

Burger King Restaurants Italia S.p.A. (nel seguito, “Burger King”), società con socio unico con sede legale in 

Assago (MI), 20057 – Strada 1, Palazzo F4-F5 Milanofiori, P.IVA e C.F. 08876390967, iscritta al Registro delle 

Imprese di Milano, Monza Brianza e Lodi con numero di iscrizione MI-2054563, capitale sociale Euro 

5.000.000, rispondente all’indirizzo e-mail: legal@burgerking.it.  

Con il presente Regolamento vengono definite le modalità di adesione e svolgimento del Programma, 

promosso esclusivamente tramite l’applicazione mobile APP Burger King Italia di proprietà di Burger King (nel 

seguito l’”App”). 

 

2. Soggetto delegato 

2.1 Zenais S.r.l. con sede legale in via Tarchetti 5, 20121 Milano, C.F. e P. IVA n. 08661160963 (nel seguito 

“Delegato”). 

 

3. Ambito territoriale  

3.1 Il Programma si svolge presso i ristoranti ad insegna Burger King siti nel territorio della Repubblica 

Italiana e aderenti al Programma (nel seguito “Ristoranti Burger King”) riportati nell’allegato Allegato 1. 

L’elenco dei Ristoranti Burger King aderenti al Programma è altresì consultabile sul sito 

https://www.burgerking.it/data/pages/regolamenti/.  

 

4. Oggetto 

4.1 Il Programma è un’iniziativa di fidelizzazione della clientela promossa e gestita da Burger King 

esclusivamente per mezzo dell’App tramite la quale i partecipanti, secondo le modalità e nei modi esplicati 

nei paragrafi che seguono, possono accumulare due tipi di punti, le Corone e le Gemme, (nel seguito, 

“Corone” e “Gemme”) e maturare il diritto all’ottenimento di premi consistenti nella possibilità di ricevere 

gratuitamente determinati prodotti presso i Ristoranti Burger King (nel seguito i “Premi”) o altri vantaggi (di 

seguito “Vantaggi”).  

4.2 I prodotti che consentono l’accumulo di Corone sono esclusivamente quelli di volta in volta presenti nei 

menù dei Ristoranti Burger King.  

 

 

5. Periodo di svolgimento 

5.1 Il Programma ha durata complessiva di diciotto mesi dal 11 Settembre 2023 al 10 Marzo 2025, salvo 

eventuali proroghe del Programma che saranno tempestivamente comunicate da Burger King mediante 

apposita comunicazione sull’App e sul sito www.burgerking.it.    

5.2 Le Corone e le Gemme possono essere accumulate e i Premi e i Vantaggi, cui le Corone e le Gemme 

danno diritto, possono essere generati fino alle ore 23.59 del giorno 10 Marzo 2025. Decorsi 30 giorni dal 

termine del Programma, le Corone e le Gemme accumulate saranno azzerate e gli eventuali Premi e Vantaggi 

in precedenza generati non potranno essere utilizzati.  
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5.3 Burger King può sospendere o cessare il Programma prima della data indicata al paragrafo 5.2 che 

precede per giusta causa, dandone preventivamente comunicazione agli Utenti e ai potenziali utenti nella 

stessa forma della promessa o in modo equivalente.  

5.4       In ogni caso, nell’ipotesi di cessazione anticipata del Programma, gli Utenti potranno riscattare le 

Corone e le Gemme in precedenza accumulate, generando i relativi Premi o Vantaggi, entro la data fissata 

per la cessazione anticipata del Programma. L’utilizzo dei Premi e dei Vantaggi in precedenza generati è 

consentito secondo le modalità indicate nei paragrafi che seguono entro 30 giorni dalla data di generazione 

del Coupon. 

 

6. Destinatari del Programma 

6.1 Possono partecipare al Programma tutte le persone fisiche di età non inferiore ad anni 16 (art. 2-

quinquies d. lgs. n. 196/2003), consumatori (ai sensi dell’art. 3, comma 1, lett. a) del d.lgs. n. 206/2005), 

previa registrazione all’App, fornendo in modo fedele, veritiero e completo i dati e le informazioni personali 

necessarie e curandone l’aggiornamento, secondo le istruzioni dell’App, nonché accettando integralmente e 

senza limitazioni il presente Regolamento, le Condizioni Generali e la Privacy Policy dell’App (nel seguito lo/gli 

“Utente/i”). Ogni utilizzo o trattamento da parte di Burger King dei dati personali degli Utenti avviene ed 

avverrà nel rispetto della normativa sulla tutela dei dati personali applicabile e secondo le modalità descritte 

nella Privacy Policy dell’App. La partecipazione al Programma è libera e assolutamente gratuita. 

6.2 Sono espressamente escluse dalla partecipazione al Programma:  

(i) le persone giuridiche;  

(ii) le persone fisiche di età inferiore a 16 anni;  

(iii) le persone fisiche che effettuano acquisti finalizzati ad attività commerciali o professionali; 

(iv) i dipendenti di Burger King e dei Ristoranti a insegna Burger King.  

6.3 Ciascun Utente, una volta installata l’App sul proprio dispositivo, ha la possibilità di visionarne i 

contenuti e i servizi; tuttavia, al fine di poter usufruire compiutamente dell’App, è necessario che l’Utente si 

registri, creando il proprio account (nel seguito, “Account”). Una volta inseriti tutti i dati richiesti ai fini della 

creazione del Account, l’Utente – fatto salvo quanto previsto all’art. 2.3 delle Condizioni Generali – deve 

accettare le Condizioni Generali e dichiarare di aver letto e compreso la Privacy Policy. In aggiunta, qualora 

l’Utente desideri partecipare al Programma, dovrà altresì accettare il presente Regolamento in sede di 

registrazione o in un momento successivo. La partecipazione al Programma è difatti riservata solo a coloro 

che accettano il Regolamento; In assenza dell’adesione da parte dell’Utente al Programma, questo potrà 

usufruire di tutti gli altri servizi dell’App, senza tuttavia poter e.g. raccogliere Corone e/o Gemme e 

generare Premi e/o Vantaggi.  

6.4 L’Utente può accedere al proprio Account, inserendo il proprio username e la propria password. Ogni 

Utente può creare un solo Account ed è il solo responsabile per la riservatezza e la sicurezza del proprio 

Account, dovendo conservare il proprio username e la propria password al sicuro, senza divulgarli a terzi, né 

consentendo a terzi l’accesso all’App. Qualora lo stesso Utente creasse più Profili, Burger King si riserva il 

diritto di lasciare attivo solo il primo Account, disattivando gli altri, e azzerando le Corone eventualmente 

accumulate con i Profili disattivati. 

6.5 Una volta scaricata l’App e terminato il processo di registrazione, verrà generato un QR Code 

personale (nel seguito, il “QR Code”) associato univocamente all’Account, che consentirà all’Utente di 

autenticarsi scansionando il QR Code tramite gli appositi lettori installati presso i terminali presenti nei 

Ristoranti (e.g. Kiosk, casse ecc.) e, per gli utenti che hanno accettato il presente Regolamento, di usufruire 

dei vantaggi del Programma (e.g. di accumulare Corone e Gemme e generare Coupon e Vantaggi). 

 

7. Modalità di svolgimento del Programma: accumulo delle Corone  



 

7.1 Gli Utenti, una volta registrati all’App e iscrittisi al Programma tramite espressa accettazione del 

presente Regolamento, possono accumulare Corone mediante l’acquisto di qualsiasi prodotto presente nei 

menu dei Ristoranti Burger King secondo la meccanica indicata nei paragrafi che seguono.  

7.2 Nessuna Corona viene riconosciuta nel caso di acquisto di prodotti Burger King mediante consegna a 

domicilio effettuata tramite delivery provider terzi.  

7.3 Le Corone sono accumulate dagli Utenti secondo la seguente logica: 

 

Valore di conversione Corone 

1 Euro di spesa  3 Corone 

1 Euro di spesa per acquisti effettuati tramite APP Corone Raddoppiate 

  

Si specifica che, in virtù del presente Regolamento, le Corone Raddoppiate non si cumulano alle Corone Extra 

di cui alle Azioni e Circostanze descritte nel paragrafo 8.1; pertanto, gli Utenti beneficeranno esclusivamente 

dell’offerta più vantaggiosa. 

 

7.4 Le Corone accumulate da ciascun Utente, ivi comprese le Corone Extra di cui ai paragrafi successivi, 

sono personali e non cedibili a terzi.  

7.5 Al fine di poter accumulare Corone, l’Utente, prima di ritirare i prodotti acquistati (nel caso l’Utente 

abbia optato per il pagamento tramite App) o di effettuare il pagamento per l’acquisto dei prodotti ordinati 

(nel caso l’Utente abbia optato per il pagamento presso la cassa del Ristorante Burger King), deve accedere 

al proprio Account e scansionare il proprio QR Code tramite gli appositi lettori installati presso le casse e i 

chioschi automatici  (c.d. “Kiosk”) o, alternativamente, inserirvi il proprio codice alfanumerico.  

7.6 Le Corone sono accreditate e visibili sull’Account dell’Utente, di norma e salvo disguidi tecnici, entro 

72 ore dal momento in cui, previa scansione del QR Code/inserimento del codice alfanumerico, viene 

generato lo scontrino fiscale dal Ristorante Burger King presso cui è stato effettuato l’acquisto (nel caso 

l’Utente abbia optato per il pagamento presso la cassa del Ristorante Burger King) o dal momento in cui si 

conclude l’acquisto e il pagamento tramite App. Si precisa che una volta emesso lo scontrino, o comunque a 

pagamento effettuato, il QR Code non può essere più utilizzato e conseguentemente le Corone non possono 

essere accumulate.  

 

8. Modalità di svolgimento del Programma: accumulo delle Corone Extra  

8.1 Gli Utenti, una volta iscritti al Programma tramite Accettazione del presente Regolamento, possono, 

al verificarsi di determinate circostanze e/o a fronte di determinati comportamenti tenuti dagli Utenti, 

accumulare Corone generate indipendentemente dal valore dell’acquisto, che concorrono ai fini della 

generazione dei Premi (nel seguito, le “Corone Extra”). In particolare, gli Utenti possono accumulare Corone 

Extra al ricorrere delle seguenti circostanze/al compimento delle seguenti azioni: 

 

Azioni e Circostanze rilevanti Corone Extra 

  

Acquisto effettuato tra il lunedì e il giovedì dalle 15:00 alle 18:00 Accumulo Corone 
Raddoppiato 

Acquisto dell’ultimo prodotto lanciato nei primi 15 giorni dal lancio  Accumulo Corone Triplicato  

 

A maggior chiarimento, si specifica che, in virtù del presente Regolamento, non è possibile cumulare fra loro 

Azioni e Circostanze ai fini dell’ottenimento di Corone Extra. Pertanto, a fronte del ricorrere di più Azioni e 

Circostanze, gli Utenti beneficeranno esclusivamente dell’offerta più vantaggiosa. 



 

8.2 Burger King si riserva il diritto di attivare ulteriori iniziative promozionali, partecipando alle quali 

l’Utente può acquisire Corone Extra o Premi secondo le modalità di volta in volta indicate. 

In relazione a ciò, a decorrere dal 12.03.2024 e per tutta la durata dell’operazione si applicheranno i seguenti 

booster: 

 

+20 Corone + 30 Corone + 40 Corone 

Compilazione del profilo avanzato 
Fare 7 acquisti con un prodotto 

plant based 
Fare acquisti in 15 diversi store 

Acquisto di 5 prodotti della 

piattaforma “Italian Kings” 
Acquistare 10 diversi burger 

Effettuare 9 acquisti di almeno 30€ 

ognuno 

Fare 8 acquisti nel periodo nella 

fascia oraria 12-15 

Fare 15 acquisti prima delle 11 

nell’area BkCafè 

Fare 20 acquisti nel periodo nelle 

giornate tra Lunedì e Giovedì 

Fare 10 acquisti nel periodo nelle 

giornate di Venerdì, Sabato o 

Domenica 

Fare 12 Acquisti via app 
Fare 20 ordini utilizzando 

l’applicazione e ritirando al drive 

Fare 8 ordini utilizzando il servizio di 

King Delivery presente in app 
  

 

 

 

9.  Catalogo premi Corone 

9.1 A fronte dell’accumulo di Corone secondo le modalità di cui ai paragrafi che precedono, l’Utente ha 

il diritto a richiedere i seguenti premi:   

 

Prodotto 
Prezzo al 

14/02/2024 
CORONE 

King Toast 1,90 € 100 

Bacon King Toast 1,90 € 100 

Patatine Piccole 1,70 € 100 

Onion Rings Small 1,60 € 100 

Minisundae Caramello 1,50 € 100 

Minisundae Fragola 1,50 € 100 

Minisundae Cioccolato 1,50 € 100 

Sweet King Caramello 1,60 € 100 

Sweet King Oreo 1,60 € 100 

Hamburger 1,50 € 200 

Cheeseburger 1,90 € 200 

Chicken Burger 1,90 € 200 

Patatine Medie 2,90 € 200 

Onion Rings Medium (8) 2,70 € 200 

Sundae Caramello 2,20 € 200 

Sundae Fragola 2,20 € 200 



 

Sundae Cioccolato 2,20 € 200 

Double Cheeseburger 4,50 € 400 

Plant Based Nugget Burger 4,70 € 400 

Crispy Chicken 4,70 € 400 

Whopper JR 4,40 € 400 

Patatine Grandi 3,10 € 400 

Bacon King Fries 4,00 € 400 

Onion Rings Large 3,30 € 400 

Chili Cheese bites 6 3,50 € 400 

Wings 4 3,30 € 400 

King Fusion Oreo 3,00 € 400 

King Fusion Perugina 3,00 € 400 

Whopper 5,80 € 500 

Plant Based Whopper 5,80 € 500 

Double Cheesebacon 5,00 € 500 

Big King 5,50 € 500 

Chicken Royale 5,50 € 500 

Crispy Chicken Wrap 6,40 € 500 

Nuggets 6 4,80 € 500 

Plant Based Nuggets 4,80 € 500 

Bacon King 7,40 € 700 

Bronx Steakhouse 7,70 € 700 

Double Whopper 7,40 € 700 

Triple Whopper 8,70 € 700 

Big King XXL 7,30 € 700 

Chicken Royale Bacon Cheese 7,20 € 700 

Crunchicken 7,20 € 700 

Chicken Bacon King 7,40 € 700 

 

I valori dei premi sono da intendersi al valore di listino di vendita al pubblico alla data di stesura del presente 

Regolamento.  

 

9.2 L’Utente può richiedere il premio presente nel catalogo al raggiungimento della relativa soglia 

Corone, accedendo al proprio Account e selezionando il premio nell’apposita sezione “Offerte e premi - 

Premi”. In particolare, selezionando il premio, l’Utente potrà inserirlo all’interno del proprio carrello . Burger 

King si riserva la possibilità di sostituire eventuali premi non più presenti nei menù di Burger King con altri 

premi aventi caratteristiche merceologiche simili, di pari o maggior valore. 

9.3 Burger King si riserva la possibilità di integrare i premi presenti nella tabella riportata al paragrafo 9.1 

con altri premi aventi caratteristiche merceologiche simili, nel rispetto della proporzione soglia corone/valore 

del premio. Burger King dichiara, in ogni caso, che le eventuali modifiche non determineranno una lesione 

dei diritti acquisiti dai partecipanti al Programma.  

Eventuali modifiche apportate alla tabella presente al paragrafo 9.1 saranno pubblicate sul sito 

https://www.burgerking.it/data/pages/regolamenti.  

9.4 Fermo quanto precede, le Corone accumulate non possono essere convertite in denaro o in premi 

diversi da quelli presenti nel catalogo di cui al paragrafo 9.1 che precede. 
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10. Modalità di svolgimento del Programma: accumulo delle Gemme 

10.1. Gli Utenti, una volta registrati all’App e iscrittisi al Programma tramite espressa accettazione del 

presente Regolamento, possono accumulare, oltre alle Corone, anche le Gemme mediante l’acquisto di 

qualsiasi prodotto presente nei menu dei Ristoranti Burger King secondo la meccanica indicata nei paragrafi 

che seguono. Un medesimo acquisto dà diritto sia all’accumulo di Corone che all’accumulo di Gemme, 

secondo le modalità indicati.  

10.2. Nessuna Gemma viene riconosciuta nel caso di acquisto di prodotti Burger King mediante consegna 

a domicilio effettuata tramite delivery provider terzi.  

10.3. Le Gemme sono accumulate dagli Utenti, assieme alle Corone, secondo la seguente logica: 

 

Valore di conversione Corone 

1 Euro di spesa  3 Gemme 

1 Euro di spesa per acquisti effettuati tramite APP Gemme Raddoppiate 

  

Si specifica che, in virtù del presente Regolamento, le Gemme Raddoppiate non si cumulano alle Gemme 

Extra di cui alle Azioni e Circostanze previste nel paragrafo 11.1.; pertanto, gli Utenti beneficeranno 

esclusivamente dell’offerta più vantaggiosa. 

 

10.4. Le Gemme accumulate da ciascun Utente, ivi comprese le Gemme Extra di cui ai paragrafi successivi, 

sono personali e non cedibili a terzi.  

10.5. Al fine di poter accumulare Gemme, l’Utente, prima di ritirare i prodotti acquistati (nel caso l’Utente 

abbia optato per il pagamento tramite App) o di effettuare il pagamento per l’acquisto dei prodotti ordinati 

(nel caso l’Utente abbia optato per il pagamento presso la cassa del Ristorante Burger King), deve accedere 

al proprio Account e scansionare il proprio QR Code tramite gli appositi lettori installati presso le casse e i 

chioschi automatici  (c.d. “Kiosk”) o, alternativamente, inserirvi il proprio codice alfanumerico.  

10.6. Le Gemme sono accreditate e visibili sull’Account dell’Utente, di norma e salvo disguidi tecnici, entro 

72 ore dal momento in cui, previa scansione del QR Code/inserimento del codice alfanumerico, viene 

generato lo scontrino fiscale dal Ristorante Burger King presso cui è stato effettuato l’acquisto. Si precisa che 

una volta emesso lo scontrino, o comunque a pagamento effettuato, il QR Code non può essere più utilizzato 

e conseguentemente le Gemme non possono essere accumulate. 

 

11. Modalità di svolgimento del Programma: accumulo delle Gemme Extra  

11.1 Gli Utenti, una volta iscritti al Programma tramite Accettazione del presente Regolamento, possono, 

al verificarsi di determinate circostanze e/o a fronte di determinati comportamenti tenuti dagli Utenti, 

accumulare Gemme generate indipendentemente dal valore dell’acquisto, che concorrono ai fini della 

generazione dei Vantaggi (nel seguito, le “Gemme Extra”). Anche in questo caso, il verificarsi della stessa 

circostanza e/o dello stesso comportamento dà diritto sia all’accumulo di Corone Extra che all’accumulo di 

Gemme Extra. In particolare, gli Utenti possono accumulare Gemme Extra al ricorrere delle seguenti 

circostanze/al compimento delle seguenti azioni: 

 

Azioni e Circostanze rilevanti Gemme Extra 

  

Acquisto effettuato tra il lunedì e il giovedì dalle 15:00 alle 18:00 Accumulo Gemme 
Raddoppiato 

Acquisto dell’ultimo prodotto lanciato nei primi 15 giorni dal lancio  Accumulo Gemme Triplicato  



 

  

A maggior chiarimento, si specifica che, in virtù del presente Regolamento, non è possibile cumulare fra loro 

Azioni e Circostanze ai fini dell’ottenimento di Gemme Extra. Pertanto, a fronte del ricorrere di più Azioni e 

Circostanze, gli Utenti beneficeranno esclusivamente dell’offerta più vantaggiosa. 

 

11.2 Burger King si riserva il diritto di attivare ulteriori iniziative promozionali, partecipando alle quali 

l’Utente può acquisire Gemme Extra o Premi secondo le modalità di volta in volta indicate. 

In relazione a ciò, a decorrere dal 12.03.2024 e per tutta la durata dell’operazione si applicheranno i seguenti 

booster: 

 

+20 Gemme + 30 Gemme + 40 Gemme 

Compilazione del profilo avanzato 
Fare 7 acquisti con un prodotto 

plant based 
Fare acquisti in 15 diversi store 

Acquisto di 6 prodotti della 

piattaforma “Italian Kings” 
Acquistare 10 diversi burger 

Effettuare 9 acquisti di almeno 30€ 

ognuno 

Fare 10 acquisti nel periodo nella 

fascia oraria 12-15 

Fare 15 acquisti prima delle 11 

nell’area BkCafè 

Fare 20 acquisti nel periodo nelle 

giornate tra Lunedì e Giovedì 

Fare 12 acquisti nel periodo nelle 

giornate di Venerdì, Sabato o 

Domenica 

Fare 12 Acquisti via app 
Fare 20 ordini utilizzando 

l’applicazione e ritirando al drive 

Fare 9 ordini utilizzando il servizio di 

King Delivery presente in app 
  

 

 

12. Catalogo Vantaggi Gemme 

12.1 A fronte dell’accumulo di Gemme secondo le modalità di cui ai paragrafi che precedono, l’Utente ha 

il diritto a richiedere i seguenti premi:   

Vantaggio Soglia Gemme e Livelli 
Valore del premio 

IVA INCLUSA 

Sconto pari ad € 5,00 sul primo ordine 
effettuato tramite APP di almeno 20 € 

Da 1 a 399 Gemme 
Livello Oro 

 5 € 

   

2 Free delivery per utilizzare il servizio king 
delivery all’interno della nostra app 

Da 400 a 699 Gemme 
Livello Smeraldo 

5 € 

1 menu medio a scelta tra tutti da ordinare via 
app e ritirare in qualsiasi modo, ad eccezione 
del servizio di King Delivery 

Da 400 a 699 Gemme 
Livello Smeraldo 

10,50€ (valore medio menu 
medi) 

Sconto pari ad € 5,00 sul primo ordine 
effettuato tramite APP di almeno 15 € 

Da 400 a 699 Gemme 
Livello Smeraldo 

 5 € 

   

Sconto pari ad € 10,00 su un ordine effettuato 
tramite APP di almeno 25 € 

Da 700 Gemme 
Livello Diamante 

10 €  



 

Vantaggio Soglia Gemme e Livelli 
Valore del premio 

IVA INCLUSA 

2 Free delivery per utilizzare il servizio king 
delivery all’interno della nostra app 

Da 700 Gemme 
Livello Diamante 

5,00€ 

2 menu medi a scelta tra tutti da ordinare via 
app e ritirare in qualsiasi modo, ad eccezione 
del servizio di King Delivery 

Da 700 Gemme 
Livello Diamante 

21,00€ 

 

In accordo a quanto previsto dai successivi paragrafi del presente articolo, le Gemme accumulate dagli Utenti 

entro le 23:59 dell’11.03.2024 daranno diritto al riscatto dei Vantaggi “Cappellino Logo Burger King” e “T 

Shirt Logo Burger King” secondo le Soglie Gemme e Livelli indicate nel Regolamento precedente. A far data 

dal 12.03.2024, le Gemme accumulate dagli Utenti daranno diritto al riscatto dei Vantaggi indicati nella 

tabella  contenuta nel paragrafo 12.1. 

I valori dei Vantaggi sono da intendersi al valore di listino di vendita al pubblico alla data di stesura del 

presente Regolamento.  

 

12.2 L’Utente può richiedere il Vantaggio presente nel catalogo al raggiungimento della relativa soglia 

Gemme, accedendo al proprio Account e selezionando il premio nell’apposita sezione “Offerte e premi”. In 

particolare, selezionando il Vantaggio, l’Utente non perderà il numero di Gemme accumulate, che potrà 

utilizzare per accedere a un altro Vantaggio; in ogni caso, per l’Utente sarà possibile riscattare ciascun 

Vantaggio una sola volta. Burger King si riserva la possibilità di sostituire eventuali Vantaggi con altri Vantaggi 

aventi caratteristiche merceologiche simili, di pari o maggior valore. 

12.3 Burger King si riserva la possibilità di integrare i Vantaggi presenti nella tabella riportata al paragrafo 

9.1 con altri premi aventi caratteristiche merceologiche simili, nel rispetto della proporzione soglia 

Gemme/valore del Vantaggio. Burger King dichiara, in ogni caso, che le eventuali modifiche non 

determineranno una lesione dei diritti acquisiti dai partecipanti al Programma.  

Eventuali modifiche apportate alla tabella presente al paragrafo 9.1 saranno pubblicate sul sito 

https://www.burgerking.it/data/pages/regolamenti.  

12.4 Fermo quanto precede, le Gemme accumulate non possono essere convertite in denaro o in premi 

diversi da quelli presenti nel catalogo di cui al paragrafo 12.1 che precede. 

 

 

13. Convenzioni 

13.1. Ciascun Ristorante Burger King aderente al Programma può stipulare autonome convenzioni con i 

propri partner attribuendo a questi ultimi dei c.d. “Codici Convenzioni” che consentono ai clienti di usufruire 

di specifici sconti e/o agevolazioni.  

13.2.  I termini e le condizioni di ciascuna convenzione sono definiti di volta in volta dai singoli Ristoranti 

Burger King e i relativi partner che intendono stipulare la convenzione.  

13.3. I possessori dei “Codici Convenzioni” possono usufruire degli sconti e/o agevolazioni agli stessi 

riservati presso i singoli Ristoranti Burger King.  

 

14. Responsabilità 

14.1. L’Utente è l’unico responsabile del corretto funzionamento del dispositivo mobile su cui è installata 

l’App e della connessione internet del dispositivo stesso. Pertanto, Burger King non è in alcun modo 

responsabile per il: 

(i) difettoso funzionamento della connessione Internet che impedisca l’accesso all’App, l’accumulo 

di Corone e/o Gemme, e/o il conseguimento di Premi e/o Vantaggi;  
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(ii) difettoso funzionamento del dispositivo mobile dell’Utente che ne impedisca o limiti l’accesso 

all’App e/o l’accumulo di Corone e/o Gemme e/o il conseguimento di Premi e/o Vantaggi  

 

15. Recesso e esclusione dal Programma 

15.1. Ciascun Utente può recedere dal Programma in qualsiasi momento rimuovendo la spunta relativa 

all’accettazione del Regolamento all’interno della sezione “My Account” dell’App. In alternativa, gli Utenti 

possono anche contattare Burger King tramite la sezione “Contattaci” presente sul sito di Burger King.. 

15.2. In caso di esercizio del diritto di recesso, l’Account dell’Utente viene immediatamente disattivato e 

definitivamente cancellato entro i successivi 30 giorni.  

Si precisa che per il periodo di 30 giorni decorrente dalla data di esercizio del recesso, l’Utente conserva il 

diritto di utilizzare le Corone e le Gemme accumulate per richiedere i premi e Vantaggi secondo le modalità 

esplicate nei paragrafi che precedono.   

15.3. L’Utente non può accumulare nuove Corone e Gemme una volta esercitato il proprio diritto recesso 

dal Programma.  

15.4. Una volta decorso il termine di 30 giorni dalla data di esercizio del recesso, il saldo Corone e Gemme 

viene definitivamente azzerato e l’Utente non può convertire le stesse in Premi e Vantaggi e/o utilizzare i 

Premi e/o Vantaggi in precedenza ottenuti. 

15.5. All’Utente che ha esercitato il diritto di recesso è consentita la facoltà di iscriversi nuovamente al 

Programma creando un nuovo Account.  

15.6. Burger King si riserva il diritto di escludere gli Utenti dal Programma, disattivando anche l’utilizzo del 

Account e dell’App, in caso di: 

(i) uso improprio o per fini illeciti dell’App; 

(ii) violazione grave da parte dell’Utente delle Condizioni Generali e/o del Regolamento;  

(iii) azioni fraudolente o illecite compiute tramite l’App;  

(iv) azioni volte a perturbare il corretto funzionamento dell’App o del Programma; 

(v) uso improprio e/o abusi e/o raggiri del Programma; 

(vi) indicazioni di dati falsi o non veritieri al momento della registrazione al Programma o 

successivamente in caso di variazione o aggiornamento dei propri dati. 

15.7. L’esclusione dal Programma determina l’immediato azzeramento delle Corone e Gemme accumulate 

e inibisce l’esercizio del diritto a richiedere eventualmente Premi e Vantaggi.   

All’Utente escluso dal Programma è preclusa qualsiasi ulteriore partecipazione al Programma o una nuova 

iscrizione al Programma. 

15.8. Resta inteso che nel caso in cui l’Utente fornisca dati falsi o non veritieri, qualora tali dati siano 

riferibili a un soggetto terzo esistente identificabile e diverso dall’Utente, quest’ultimo manleverà e terrà 

Burger King indenne rispetto ad ogni contestazione o richiesta, anche risarcitoria, eventualmente avanzata 

nei confronti di Burger King. 

 

16. Modifiche del Regolamento 

16.1. Burger King, conscia del fatto che la pubblicazione del Regolamento comporta, per le obbligazioni 

assunte dai promissari l’applicazione degli artt. 1989, 1990 e 1991 cod. civ., si riserva il diritto di modificare 

e/o aggiornare in qualsiasi momento il presente Regolamento, impegnandosi ad apportare modifiche e/o 

aggiornamenti che non ledano, anche minimamente, i diritti acquisiti dagli Utenti, nel pieno rispetto dell’art. 

10, comma 4, D.P.R. n. 430/2001.  

16.2. Nel caso in cui si rendesse necessario modificare e/o aggiornare il Regolamento, le modifiche e gli 

aggiornamenti saranno portati a conoscenza degli Utenti con le stesse modalità o con forme equivalenti con 

cui gli stessi sono venuti a conoscenza del Regolamento originario. 



 

 

17. Montepremi stimato 

17.1. Ai sensi dell’art. 7 del D.P.R. 430/2001, Burger King ha provveduto a stimare per eccesso in Euro 

100.000,00 il valore complessivo dei premi promessi, salvo conguaglio, tenuto conto delle attese adesioni di 

potenziali utenti al Programma e dei relativi volumi di acquisti di prodotti, della meccanica di accumulo delle 

Corone, nonché delle tipologie di premi disponibili.  

Sulla base dell’anzidetta stima, e fatta salva l’ipotesi di eventuale adeguamento, Burger King ha provveduto 

a prestare in favore del Ministero dello Sviluppo Economico idonea cauzione ai sensi dell’art. 7, comma 1, 

lett. b) del D.P.R. 430/2001, sotto forma di fideiussione bancaria.  

 

18. Mezzi usati per la pubblicizzazione del Programma  

18.1. Il Programma sarà pubblicizzato direttamente presso ciascun ristorante Burger King, tramite 

comunicazione on-line, tramite l’invio di newsletter ai clienti che abbiano manifestato il consenso al 

trattamento dei propri dati personali ai fini dell’invio di materiale promozionale, tramite social media, nonché 

tramite ogni altro mezzo di comunicazione pubblicitario che Burger King ritenga idoneo alla diffusione dello 

stesso.  

18.2. I messaggi pubblicitari, in qualunque forma svolti, saranno conformi a quanto dichiarato nel presente 

Regolamento ed a quanto previsto dal D.P.R. 430/2001.  

18.3. Il Regolamento completo è altresì disponibile nell’apposita sezione del sito istituzionale di Burger 

King: https://www.burgerking.it/data/pages/regolamenti. 

Il Regolamento sarà altresì disponibile presso tutti i Ristoranti Burger King.  

18.4. L’operazione a premi è disciplinata dal presente Regolamento, il cui originale autocertificato ai sensi 

dell’art. 10, comma 3 del D.P.R. 430/2001 resta depositato e custodito per tutte la durata dell’operazione e 

per i 12 mesi successivi alla sua conclusione presso la sede legale di Burger King Restaurants Italia S.p.A.  

 

19. Reclami o segnalazioni 

19.1. Qualsiasi reclamo riguardante l’accumulo delle Corone e/o Gemme deve essere presentato tramite 

apposita sezione “Contattaci” presente sul sito di Burger King oppure per iscritto e inviato all’indirizzo e-mail 

legal@burgerking.it e/o reclami_complimenti@burgerking.it entro 60 giorni dal giorno in cui le Corone o le 

Gemme sono state e/o avrebbero dovuto essere accreditate sul Account oppure nell’apposita sezione.  

Ogni contestazione deve essere accompagnata da idonea documentazione.  
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Allegato 1 

Ristoranti aderenti all’iniziativa 

 



 



 



 



 



 

 


